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KOZFELADAT ELLATASARA VONATKOZO
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott,egyrészrdl a

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat

(1126 Budapest, Boszérményi 1t 23-25., Aht. szama: 0124697)
képviseletében Pokorni Zoltin polgarmester,

(a tovabbiakban: Onkormanyzat vagy feladatellatasért felelBs szerv)

masrészrdl pedig:

FABER Uzemeltets, Virosfejleszt§ €s — fenntarté Kotlatolt FelelGsségii Tarsasag

(Cg. 01-09-060621, 1126 Budapest, Boszérmény Gt 20-22, adészam: 10215724-2-43,
bankszamlaszam: Raiffeisen Bank ZRt. 12001008-00215665-00100000)

képviseletében: Wachsler Gyérgy tigyvezets,

(a tovabbiakban: Kozszolgaltato)

- tovabbiakban egytittesen Felek,
k&zott alulirott helyen és id8ben a kivetkezd feltételek szerint:

PREAMBULUM

A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a feladatellitisért felelds szerv a Magyarorszag helyi
6nkorminyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovibbiakban Motv.) 13.§ (1) bekezdés
2. pontjaban meghatirozott, a helyi kéziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok
korében ellitandd helyi énkormanyzati feladatok kéziil a gépjarmiivek parkoldsinak biztositisa,
illetve a 23.§ (5) bekezdés 3. pontjiban irt parkolis-iizemeltetés kozfeladatok ellitisa a jelen
szerzGdésben, valamint a vonatkozé jogszabilyokban, igy kiilsndsen a Kozt Kézlekedésrdl s2616
1988. évi L. térvény (tovabbiakban: Kkt.), valamint a Budapest f&véros kozigazgatasi tertiletén a
jarmével varakozis rendjének egységes kialakitasardl, a varakozis dijar6l és az tizemképtelen
jarmavek téroldsinak szabilyozdsirol sz616 Budapest Févaros Kézgyiilésének 30/2010. (V14)
énkorményzati rendeletében (a tovabbiakban Rendelet) meghatirozott feltételek mellett
gondoskodik.

A szerz8d6 Felek régzitk, hogy a jelen szerzddésben meghatirozott feladatok a az 4llami és
onkormanyzati kdzfeladat-kataszterrdl sz616 45/2018. (II1.19.) Korm. rendelet alapjin a kataszteri
rendszerben helyi kéz6sségi kézlekedés biztositasaval kapcsolatos feladatnak mindsiilnek.

A jelen szerzG6dés vonatkozdsiban a Felek egyezden megallapitjak, hogy a kézbeszerzésekrél sz6l6
2015. évi CXLIL torvény 9. § (1) bek. h) pont rendelkezése alapjan kozbeszerzési torvény aléli
kivételt képez.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés célja a kdzfeladat hatékony és j6 minéségben torténd
ellatasa.



A Kézszolgaltaté az Onkormanyzat 100% -os tulajdondban all6 korlatolt felelSsséggel mikods
bejegyezett gazdasigi tarsasag, 6nallé jogi személy, igy jelen szerz6dés a Motv. 16/ A § alapjan jon
létre.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben meghatirozott feladatellatasi modrol az Onkormanyzat
képvisel6-testiilete 96/2019. (V.31.) sz. hatirozataval dontott.

Az Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatas
ellatasara a szerz6dés hatilya alatt massal nem kot szerzdést.

Kézszolgaltaté kételes szamviteli nyilvantartdsaiban és az éves elszimolds részét képezo kiegészitd
mellékletben a jelen szerz8dés alapjan keletkezett kiaddsokat és bevételeket elkiilonitetten
nyilvantartani és az Onkormanyzat szimara bemutatni.

I. Ajelen szerz&dés targya
A Kozszolgaltatasi tevékenység

1 A szerzGdés targya

A jelen szerz8dés targyat a Felek az alibbiakban hatarozzdk meg:

1. a kizszolgdltatd dlial ellitandd kizfeladat és egyéb tevékenysigek meghatdrosdsa,

2. a kigssolgdltatd dltal elltott feladatok ellenértékének meghatirodsa, a jelen s3ersddés alapjin jir
sizemeltetési dij,

3. q vdrakogdsi teriiletet, amely tekintetében a kizs3olgdltatd a kizfeladat ellitasdra koteles,

4. a helyi onkormdinyzat és a syolgaltatd koot kapesolattartds réssfetes s3abdlyait a nyilvantaridst,

adatszolgdltatdsi kitelesettségek meghatdrozdsdt,

11.  Kozszolgaltat6 altal ellitando kozfeladat, kitelezettségek
A kézszolgltaté felelds a jelen szerzédésben alabb meghatarozott feladatok ellatasaert:

Kozszolgaltato a Kézszolgiltatsi tevékenység korében az Onkorményzat kozterilleti parkolasi
feladataival és tizemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladataival, illetve az Onkorméanyzat
kézlekedési politikijival dsszefliggésben, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszere mikodese
érdekében a jelen Szerzédésben és annak 2 sz. mellékletében meghatirozott feladatok ellitasira
koteles 2019. szeptember 1. napjatol.

A Felek rogzftk, hogy a jelen szerz8dés hatilya ald tartozé terilleteken a szerzédéskotés
idépontjaban is a kdzszolgaltaté litja el a kbzszolgaltatisi feladatokat ennek megfeleléen az altala
beszerzett eszkozok a Kozszolgaltatonak tizemeltetésében allnak.

A Felek a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében rdgzitik, a Kozszolgaltatd altal izemeltetett tertlet
lefrasat, és az ott elhelyezkedd parkoléautomatak szamat és foldrajzi cimét.



A Felek egyezéen megillapitjak, hogy a a Kézszolgaltaté a jelen szerzdés hatalyba 1épésének
napjaig koteles a feladatelldtasra.

1.2. Ugyfél tijékoztatas, panaszkezelés

Az Ugyfelek a Kozszolgaltatasi tevékenység ellitisdval — ideértve a tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkoz6 tigyeket is - kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a Kézszolgaltatd
Ugyfélszolgilatihoz, illetve Kézszolgiltaté vezetdjéhez fordulhatnak.

A beérkezertt panaszokat Kézszolgaltatd nyilvantartisba veszi. Kézszolgiltato koteles a panaszok,
észrevételek kivizsgildsit, az orvosldsukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek
tajékoztatasat ésszerden lehetséges legrévidebb idén, de legfeljebb 30 napon belill elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkorménymthoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy az
Onkorminyzat errdl a Kozszolgiltatét tijékoztatja, s egyidejlleg a bejelentést, illetve a panaszt a
Koézszolgiltatonak  kivizsgildsra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott
bejelentéseket, illetve panaszokat a Kézszolgaltatd koteles ésszerti idén, de legfeljebb 30 napon
beltil kivizsgalni, s a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekr6l az Onkormanyzatot
egyidejileg tajékoztatni.

1.3. Nyilvantartasi tendszer

Kézszolgaltatonak a  parkoldsi és potdijazdsi  eseményekkel kapcsolatos ligyintézéséhez
paraméterezhetd ellenrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatdlyos jogszabdlyi eldirisoknak megfeleléen térolja az Ssszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozd valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, havi rendszerességli adatszolgaltatst végez Onkormanyzat részére a
Jogszabilyok és jelen szerz6dés altal elSirt, a nyilvantartasban szerepld adatokrél és hozzaférést
biztosit a parkolds tizemeltetésbél szirmazo6 - mind a parkol6jegy-kiadé automatik hasznalatival,
mind pedig a mobiltelefonos parkoldsi fizetési rendszer ttjan realizalt - parkoldjegy-kiad6
automatakra lebontott bevételek nyilvantartasihoz az abban szerepld adatok ellendrizhetésége
céljabol.

1.5. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgiltatd kételes a Virakozohelyeken az el6irt ttburkolati jeleket felfesteni és a Szerzédés
id6tartama alatt azok folyamatos karbantartisat ellitni, tovibba feladatat képezi a Virakozasi
6vezeteknél elSirt jelzStablik (kiegészitd jelzétiblak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartasa
is.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az Onkorminyzat a Szerz3dés alairasit kévetden a SzerzGdés
idStartama alatt bekovetkezett a parkolds tizemeltetési rendszerbe bevont teriileten barmilyen
valtozds esetén, tovabba kétévenként a forgalomtechnikai tervet sajat koltségén modosittatja és
engedélyezteti.



Kozszolgiltaté a Virakozohelyeket tlizemelteti és azoknak az érvényes és hatalyos
forgalomtechnikai tervben meghatirozott szama alapjan kételes Onkormanyzattal elszimolni.

Az Onkormanyzat a tulajdoniban allé parkolasi automatik f6 alkatrészeit biztositja a
Kézszolgaltatd részére, mig a Kozszolgiltaté a parkolasi automatdk mellékalkatrészeinek
beszerzésérdl maga kételes gondoskodni. A £6 és mellékalkatrészek felsorolasat jelen szerzédés 1.
sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.

A Kézszolgaltaté a {6 alkatrészek elhasznalodasbol ered6 beszerzési igényét minden negyedévet
kévetd targyhénap 15. napjaig tovabbitja az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat a beszerzési
igények elfogadisardl vagy elutasitasarl minden negyedévet kovetd targyhonap 30. napjig irisban
nyilatkozik a Kozszolgaltatd részére.

1.6. Biztositas

A Kézszolgaltatd kotelezettséget villal arra, hogy a sajat tulajdondban allé, a Kézszolgiltatasi
tevékenység ellitisahoz sziikséges eszkozok tekintetében vagyonbiztositast kot és tart fenn a
Szerzédés idétartama alatt, amely Biztositdsa alapjan koteles a kifizetett kartéritési Osszegeket
elsédlegesen a kirosodott eszkdzok helyredllitasara, illetve potlasara felhasznilni.

1.7. Iratmegorzési kotelezettség

Kozszolgaltaté minden a jogszabilyokban meghatarozott iratot, valamint adatot kételes megérizni
—a Jogszabalyok betartisa mellett - és az Onkormanyzat ilyen irdnyu felhivasa esetén koteles azokat
bemutatni.

2. Az iizemeltetési dij
Az tizemeltetési dij a havi atalanydijbol all.
2.1. Havi Atalanydij

A szerz6dé Felek a jelen szerzddés Preambulumaban és 1. szami Mellékletében meghatarozott
feladat dijat havi 34.000.000,-Ft+AFA, azaz harmincnégymilli forint plusz 4ltalanos forgalmi adé
6sszegben hatarozzak meg.

Az Ssszeg felhasznilisa sordn Kozszolgaltato koteles elsésorban gondoskodni az adéhatésigok
felé torténd befizetések teljesitésérol.

Felek megallapodnak, hogy az dtalinydij havonta esedékes.

Kézszolgiltatd minden hénap 5. (6t6dik) napjaig benyijtja az Onkormaényzat részére az el6z6 havi
teljesitésérdl szamlat, amelyhez teljesités igazolasi nyilatkozatot kell mellékelni.

A teljesités igazolisira az Onkormanyzat részérdl a Virosfejlesztési Iroda vezetSje, tavollétében
helyettese jogosult.

A teljesités napja a targyho utolsé napja.

A szamla fizetési hatirideje a szdmla keltétSl szamitott 30 nap, amennyiben a szimla a keltétol
szamitott két napon beliil igazoltan megérkezik az Onkormanyzathoz.

A szamla kifizetése a Kozszolgiltatonak a Raiffeisen Bank Zrt. 12001008-00215665-00100000
szamu bankszamlajara atutalds Gtjan torténik.



Amennyiben a tirgyhavi teljesitéssel kapcsolatosan az Onkormanyzatnak olyan igazolhaté hibas
teljesitésbdl ered6 kifogdsa meriil fel, amely a kifizetésre keriils havi atalanydij csokkentését
eredményezheti, azt a szimla kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil irasban kézli a Kézszolgaltatéval,
amelyben az italanydij csokkentésének mértékére is javaslatot kell tenni. Amennyiben a kifogis
tisztdzasa a szamla kifizetéséig rendelkezésre 4ll6 idében nem torténik meg, a szamla 6sszegébdl a
varhatd kar Gsszegével megegyez, de legfeljebb 30 % kifizetése visszatarthato. Amennyiben a
kifogas jogos, és az atalinydij csokkentésének mértékében is megegyeztek a Felek, akkor helyesbité
szamlat kell kiallitani.

Az dtaldnydij csdkkentésének jogos mértéke a Kézszolgaltatd altal az Onkormanyzatnak okozott
kir, elmaradt vagyoni elSny sszegével egyenld.

Az atalanydij tartalmazza a szerz6désszer(i teljesités valamennyi koltségét és ellenértéket, ezért a
Kozszolgaltaté més jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasira nem jogosult.

A Felek egyezéen megillapitjdk, hogy a jelen szerz&désben meghatirozott havi dij elére
prognosztizilt egydsszegli havi dtalanyér jellegii dfj, ennek megfelelén a jogszabalyi valtozasok, az
aremelkedések, a bérjovedelem viltozasok kiilsndsen de nem kizarélagosan jogositjak a feleket az
atalany dij modositisara.

2.2. Eves elszamolas

A Havi Atalénydij Gsszegét a Felek a 4.1. pontban irt, 2 naptiri év végét kévetd 30 napon beltl
elkészitett éves Jelentés alapjan feliilvizsgaljak.

Amennyiben a Havi Atalanydij éves szinten nem fedezi a Kézszolgaltaté kézfeladat ellatisaval
kapcsolatos  tevékenységének  koltségét, annyiban az Onkormanyzat vallalja, hogy a
Kozszolgiltatonak a jogosan felmeriilt valamennyi kéltségét megtériti (Kompenzacié), mert a
Kézszolgiltatd kozfeladat ellitisival kapcsolatos gazdalkodasiban a feladatok ellitisa nem
eredményezhet veszteséget.

A Felek megillapodnak abban, hogy amennyiben a 4.1. pontban itt, a naptéri év végét kévets 30
napon beliil elkészitett éves Jelentések alapjin az alul-, avagy tdlfinanszirozast megallapitjak, és az
tartésnak mindsiil, tigy a felek februar 15-ig megallapitjak az abban az évben az Onkorményzat altal
fizetendé Havi Atalanydij 6sszegét.

Felek régzitik, hogy a Polgarmester jogosult arra, hogy a fenti rendelkezések alkalmazisival, a
feliilvizsgalat eredményétdl fliggben médositsa az Onkorményzat iltal fizetends Havi Atalanydij
Osszege vonatkozdsaban kozszolgiltatasi szerzédést.

3. A varakozasi teriilet, amely tekintetében a kézszolgaltaté a kizfeladat ellitasira
koteles

A Felek a virakozasi teriiletnek a 30/2010. (VI/4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatirozott, a 2.
szamu mellékletben irt tertleteket jelslik meg.



4. A Kozszolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a Kozszolgaltaté beszamolasi
kotelezettsége, a kapcsolattartas szabalyai

4. 1.

Koézszolgaltatd koteles legkésGbb a szerzédés megkotését koveté 15 munkanapon belil
tajékoztatni az Onkorményzatot - a kéziizemi szolgaltatok kivételével - a Kozremikoddk korérdl,
feladataik terjedelmérdl és szerzGdéses feltételeikrol.

Kozszolgaltatd koteles évente, a naptiri év végét koveté 30 napon belill szamszaki adatokkal
alitimasztott éves Jelentést késziteni a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésérdl a 3. szamu
Melléklet B pontja szerint.

A fent beszamolasi, tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése a Kozszolgaltatot terhelik, annak
elmulasztisa, vagy hidnyos volta miatt minden felelGsség 6t terheli.

4. 2. Onkormanyzat ellen8rzési joga

Az Onkorminyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben kételes) a
Kozszolgiltatd Szerzédésben villalt kotelezettségei teljesitését - sajat maga vagy szakértd
bevonasaval - ellenorizni.

Kozszolgiltato koteles az ellenorzés soran az Onkormanyzat képviseldivel (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértSket is) egylittm{ikédni, szimukra minden az ellendrzés
elvégzéséhez ésszerlen szikséges timogatast megadni (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan:
szamviteli nyilvintartasaiba betekintést engedni, valamint a Kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdalkodasiara vonatkozé minden rendelkezésre allé vagy ésszer erdfeszitéssel
kinyerheté adatot és informaciét megadni).

4. 3. Kozzététel

A felek megéllapodnak, hogy a Kkt 9/D.§ (5) bekezdése értelmében jelen kozszolgiltatasi
szerzbdést, valamint annak esetleges jovébeni modositasait - egységes szerkezetbe foglalva — a
Felek mindegyike a szerz6dés hatalybalépését kévets 30 napon belil sajat honlapjan kézzéteszi.

5. Ugyfélszolgalati szamlakisllitas

Az Onkormianyzat a Kozszolgaltaté altal részére megkiildstt, az Ugyfél altal benytjtott
szamlakidllitis kérelem és a Kozszolgaltatd altal megadott adatok alapjan szamlat allit ki az
Ugyfeleknek a Varakozasi Dijakrol, késedelmi kamatokrol, egyéb, az Onkorminyzat részére a
parkolds kdzszolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dsszegekrél, melyet kézvetleniil az Ugyfélnek
kildd meg.

A kiszamlazott és a befolyt Varakozisi Dijakrol, késedelmi kamatokrdl Kozszolgiltaté havonta
utblag, minden hénap 5. napjaig elszamolast koteles késziteni, amelyben kimutatja azok AFA

tartalmat és azt koteles az Onkorményzat részére atadni.

II. A Szerzddés hatilya, médositdsa és megsziinése

Jelen szerzddés 2019. szeptember 1. napjatél hatarozatlan idétartamra jon 1étre.



. Jelen szerz8dés kizarolag irasban, felek egyezé akarata esetén médosithat6.

- Jelen szerzédés megsziinik felek kbz6s megegyezése, valamint az Onkormanyzat felmondésa,
illetve a jogszabily megvéltozasa esetén.

A Koézszolgiltatd a Szerzédést kizirdlag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz
cimzett egyoldald nyilatkozattal azonnali hatillyal felmondani, ha az Onkormanyzat a
Szerzédésben villalt fizetési kotelezettségét a Szerz&dés szerinti hatiridében nem teljesit, és
annak a Koézszolgiltato {rdsbeli felszolitasaté] szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget.

Tekintettel a kézszolgaltatisok folyamatos fenntartisihoz fiz6d6 tirsadalmi érdekekre, a
Kozszolgaltaté kételezettséget villal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat
kévetben, a minimilisan elégséges kézszolgiltatast a koltségek megtéritése mellett annak
Onkormanyzati ellatasaig teljesiti.

Ha a felmondasra nem a Kozszolgiltaténak felréhaté okbdl keriil sor, Onkormanyzat koteles
megtériteni a felmondasbél eredd karat.

Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerz8dés teljesitésének elSsegitése érdekében Onkormanyzat részér8l az a
Varosfejlesztési Iroda vezetGjét (Rimbezi  Janos, telefon: 06/1/224-5911; email:
rimoczi.janos@hegyvidek.hu), Kézszolgaltatd részérdl Wachsler Gyorgyot (telefon: 06-1/355-
6859, e-mail: faber@faberkft.hu) jelolik meg kapesolattartd személyként.

- A Szerz6dés alapjan megteend6 vagy megtehetd minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irisban kell megtenni, és az érintett Félnek a fejlécben
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemény,
kereskedelmi futarszolgilat, fax titjan és kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei és kapesolattarté személyei a kovetkez8k
(hacsak a Felek a jelen szakasz szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaltozasirdl):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Bészdrményi ut 23-25.
Fax: 06-1-356-15-89

Kézszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1126 Budapest, Boszérmény at 20-22.
Fax: 06-1-355-6859

. Jelen szerz&désben nem szabilyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykonyv rendelkezési az
iranyadoak.

A jelen szerzédésben kifejezetten hivatkozott jogszabalyi rendelkezések esetleges modositasa
esetén, az 10j, hatdlyos szabdlyokat kell alkalmazni a Felek jelen szerzédés alapjin létrejové
jogviszonyara, akkor is, ha ennek megfelelen nem keriil médositasra a jelen szerz6dés.

Az Onkorményzat kijelenti, hogy a vérakozisi dij és potdij fizetési felszolitasokkal
osszefliggésben az Onkormanyzat jogaira és kotelezettségeire specilis szabalyok vonatkoznak,
igy kulonosen a Kozuti Kézlekedéstdl sz616 1988. évi L. térvény (tovibbiakban: Kkt.), valamint
a Budapest féviros kézigazgatisi terilletén a jarmiivel vérakozis rendjének egységes
kialakitasarol, a virakozis dijardl és az iizemképtelen jarmiivek tiroldsinak szabalyozasardl
sz0l6 Budapest Féviros Kozgyiilésének 30/2010. (VI4.) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban Rendelet).



10.

Felek rogzitik és Kozszolgiltato kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Kkt. hatdlyos 15/D. §
(1) bekezdése kimondja: ,Ha a varakozasi dijat és a potdijat nem fizették meg a helyl
énkormanyzat, a 9/D. § (6) bekezdésében, valamint a Motv. 16/A. §-dban meghatarozott
szolgéltatd a dij- és potdijfizetési felszolitast a varakozasi teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatinak
idépontjatdl szamitott 60 napos jogvesztd hataridén belil a jarm( {zembentartoja részére
postai kiilldeményként, vagy mas egyéb igazolhaté médon megkiildi.”.

A Koézszolgaltatd koteles feladatait olyan médon és idSben ellatni, hogy a dij- és potdijfizetési
felszolitasokat a fentl jogvesztd hataridon beliil postara lehessen adni.

A Kbézszolgaltatd kifejezetten kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a jelen megallapodas
szerinti tevékenység az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsigrél szolo
2011. évi CXIIL torvény (Info tv) és az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679
rendeletére alapjin védett adatokat is érinthet, és vallalja az ilyen adatok — Info tv. és az
Onkormanyzat rendelkezései szerinti — kezelését.

A Kézszolgaltaté megfelel az Eurdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) sz6lé6 EU rendeletében foglalt rendelkezéseknek.

Felek a jelen szerzédésen alapuld jogvitiik békés rendezésének eredménytelensége esetén az
illetékes birésaghoz fordulnak.

11. Jelen szerz8dés 5 (6t), egymassal mindenben megegyez6 példinyban készilt, melybdl 4 (négy)

12.

példiny az Onkormanyzatot, 1 (egy) példény a Kozszolgaltatot illeti.

Felek jelen szerz8dést elolvastik, annak szovegét kézosen értelmezték, tartalmat megértették,
és mint akaratukkal mindenben egyez6t helybenhagyolag alairjak.

FABER KFT

Budapest Hegyvidél(2 ot Eiigl‘fézms AL ., 1126 Bp., Baszorményi it 20-22.
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1 szamu melléklet

KOZSZOLGALTATO ALTAL ELLATANDO FELADATOEK

1. Parkol6 automata karbantartds, iizemeltetés, Automatik rendszeres javitisa, karbantartisa:

o Akkumulator csere és toltés

© Hopapir csere

o Ermeolvasé karbantartas (a jegykiadd az 5 Ft-os és ennél nagyobb névértékd
valamennyi pénzérmét ismetje és fogadja el)

o Chipkartya olvasé karbantartasa

o Automaték tisztitdsa (pl: graffid eltivolitisa, kutyapiszok feltakaritisa 1 m2
korzetben, automatahaz festése, Onkormanyzat altal nem engedélyezett
reklamok eltavolitasa)

o Automatak hibaelhiritasa,

e Automata alkatrészek javitasa, potlasa

e Automatak eseti programozaisi feladatai
e Automatik adhoc hibajavitisa alkatrész csere nélkiil

e Automatak adatkommunikaciéjahoz sziikséges adatkartyak biztositisa

e Automatak igény szerinti dthelyezése

Az Onkorményzat altal biztositott £& parkolasi automata alkatrésznek mindsiilnek az alabbi
alkatrészek:

koztes kassza
érmevizsgald

CPU panel

komplex nyomtatd egység
GSM modem

A Kézszolgiltato altal biztositott mellék parkolasi automata alkatrésznek minGsiilnek az
alabbi alkatrészek:

akkumulator
akkumulator csatlak6z6+kabel
érmenyilas zard
érmenyilas zaré kabel
érmevizsgalo kabel
hényomtaté fej
jegyvagd
jegyérzékel nyaklap
z6ld és piros gomb
kijelz6 plexi

GSM modem kabel
nyomtaté kabel
pénzkazetta zir

jegykiadé plexiajtd



Amennyiben az 1. pontban felsorolt karbantartasi feladatok rongilas miatt meriilnek fel,
Ggy szintén a Kézszolgiltatd gondoskodik a hiba kijavittatisardl és alvillalkozé szdmlajanak
pénziigyl rendezésérdl, majd az e korben felmeriilt koltségeket Onkormanyzat részére
tovabbszamlazza a Biztosito felé torténd intézkedés végett.

2. Az automatikkal kapcsolatos egyéb feladatok:

A kozszolgaltato feladata az automatikkal kapcsolatos —Dbiztositasi  esemény
bekdvetkezésekor a biztositéval a kapcsolat felvétele, az Onkormanyzat megbizasabél a
biztositasi tigy lebonyolitasa, a biztositéval kapcsolatos jogvita esetében az Onkorményzat
képviselete, ide nem értve az esetleges peres vagy egyéb hatdsagi eljarasokat.

A kézszolgaltaté feladata az arra alkalmas parkoléautomatikon az Onkorméinyzat
megbizdsibol vagy engedélyével reklamfeliilet biztositasa, vagy a lakossag tajékoztatdsat
szolgalé informicidk kozzététele, tovabba az egyes igénybe veheté szolgaltatisok
(kbzosségi  kozlekedés, mivelédés) elérésének a biztositdisa a technikai eszkoz
lehetGsségeinek a figyelembevételével.

Az Onkormanyzati parkolasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakmai tanacsadas, és
tervezés a jelen szerz6déshez kapcesolodo killon megillapodas (meghizas vagy vallalkozas )
alapjan.

3. Pénzfeldolgozas

e Pénzkazetta begyljtése, cseréje, Uritése
o Készpénz automatinkénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz szortirozasa, zsakolasa, atadasa pénzszallito részére

Automatik 4ltal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltirasa
Utitési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitk tarolisa

Potdij csekk és felszolitd ,,csekkes levél” biztositasa

Kozszolgaltatd kijelend, hogy a pénzszallitéval kotott szerz6dést megismerte, s magdra
nézve kotelez8nek ismerte el.

3. A parkoldsi csoport fenntartisa

A kézszolgaltatd feladata a parkolds ellendrzési tevékenységhez szikséges munkavillalok
foglalkoztatasa, és beosztasa.

Ko6zponti koordinicios tevékenység

e Automatik hibajavitisi koordinaciéja az ligyfélszolgalat, az ellenérdk és az automatak
hibajelentései alapjan
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Komplex tavfelugyelet rendszer biztositasa
Sorozatos feltdrés esetén 24 6ras feligyelet biztositasa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az Ggyfélszolgalati panaszkezelések alatimasztisara

Parkold érok foglalkoztatas, a foglalkoztatas zavartalan ellatasa,
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Parkolé &rok és az tigyfélszolgalat napi szintil eligazitisa, irinyitasa, ellen6rzése
Parkolé 6rok napkézbeni ellendrzése

Parkolas tizemeltetési feladatok koordinalisa

Parkolé 616k oktatasa egyedi megbizas és eseti elszamolds alapjin

5. Ellendrzési tevékenység, annak timogatasa

Parkolasi ellenér technikai infrastruktirdjanak karbantartasa, hibaelharitasa
Potdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté szimitégép (PDA), nyomitatd,
valamint azok lizemeltetésének biztositasa, a PDA késziiléken tirolt adatok kovethetd
és ellendrizhet6 moédon irodai szamitégép rendszerbe naponta torténd letoltésének
kezelése

Automaték pénziigyi elszimolishoz sziikséges adatainak megfelelS rdgzitése, letdltése,
tarolasa

Potdijfizetési felszolitas kidllitasahoz szitkséges segédanyagok biztositisa (zacsko,
hépapir)

Technikai eszk6zok napi  karbantartisa: akkutéltés, beallitisok  ellendrzése,
adminisztracid

Potdijazashoz kapesolodo fotok letdltése, archivalisa

Az Uzemeltetett parkolohelyeket érinté engedélyezett és engedély nélkiili kozteriilet-
toglalasok nyilvantartisi lehetGségének biztositisa és dokumentalasa.

Az lzemeltetett parkolohelyeket érintd utburkolati jelek, kozlekedési jelzétablak
folyamatos, napi ellenSrzése és potlisa

Parkolasi ellendri potdijazasi szam statisztika

6. Adatszolgaltatas, statisztikak, jelentések

Kézszolgaltaté folyamatos adatszolgaltatist végez az Onkorményzat részére a jogszabilyok
altal el6irt adatokrol és hozzaférést biztosit a parkolas iizemeltetésbdl szirmazé parkoléjegy-
kiadé6 automatdkra lebontott bevételek nyilvantartisihoz az abban szereplé adatok
ellenérizhetdsége céljabol. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran keletkezd
birmely adat az Onkorményzat tulajdona, igy ahhoz a Kozszolgaltaté hozzaférést kételes
biztositani.

Kézszolgaltatd a rendelkezésre 4ll6 mérések, timogatd szoftver rendszerek naplézasai és
lekérdezései alapjan

Meghibdsodasi statisztikat

Hibajavitasi statisztikat

Havi beveételi statisztikékat automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és tiritési
adatok alapjan, azok elemzését

Ugyfélforgalmi statisztikat

Uzemeltetési statisztikakat

Kihasznaltsagi statisztikakat,

11



7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

valamint a szerz8dés szerint rendelkezésre 4ll6 adatok alapjén, az Onkormanyzat altal kért
statisztikat elkésziteni, a havi statisztikdk alapjan targyévet kovetd marcius 1-ig éves
statisztika készitése.

Ugyfélszolgalat miiksdtetése

A Kbozszolgiltatd kételes a Budapest Féviros Kozgyilésének 30/2010. (VI4)
onkormanyzati rendeletének megfeleléen hétfoi, keddi és csiitortoki munkanapokon 9.00
6ratol 17.00 éraig, szerdai munkanapokon 9.00 6ratol 18.00 ériig, pénteki munkanapokon
9.00 6ratél 16.00 6raig, avagy az Onkormanyzattal tortént egyeztetés alapjan ezt meghaladé
idétartamban nyitva tartd Ugyfélszolgilati irodat tzemeltetni. Kozszolgaltatd az
ligyfélszolgalati iroda nyitva tartsi idejében a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és
az e-mailen t6rténd kapcsolattartast biztositani kételes. Ennek érdekébent Kézszolgaltato
koteles honlapot mikédtetni.

A Kézszolgaltatd a vonatkozo kozszolgaltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfclekct a
www. hegyvidékiparkolds. hu honlapon tajékoztatni.

Ugyfél informaci6 kérésének kezelése

Az Onkorminyzat Ugyfelei informacidkéréseinek, kérdéseinek fogadasa, jogossiganak
megéllapitisa, amennyiben az nem mindenki szamara kiadhat6, megvalaszolasa, avagy
indokolt esetben az informicié megtagadasa.

Az informaciokérések, vagy kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai uton.

Ugyfél reklamacié kezelése

Az Onkormanyzat tigyfelei reklamicitinak fogadasa, kivizsgilasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A reklamiciok kérdések érkezhetnek be szoban a személyes tigyfélszolgalaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai Gton.

Ugyfél hibajelzéseinek kezelése

A szerzdott partner tigyfelei hibajelzéseinek fogadasa, kivizsgilasa és kezelése, megoldasa,
valaszadas. A hibajelzések jellemz&en a szerz8dote partnerek a sajat tigyfelei felé nygjtott
parkoldsi szolgaltatasaival kapcsolatos béarmilyen jellegl hibara, hibis mikddésre
vonatkozhat. A hibajelzések érkezhetnek be szoban a személyes lgyfélszolgilaton
keresztiil, telefonon, e-mailben, faxon, vagy postai ton.

Befizetések és folyoszamla kezelése

A pétdijbefizetések lgymenetének intézése, készpénzes, automatis csekkes, illetve
atutaldsos befizetési modok esetén.

Tovébba a nem konyvelt parkolasi szdmlik intézése: a Meghizé Onkorminyzat, mint
lizemeltetd tigyfelel szimdra — igény szetint — a megvaltott parkolojegyekrdl, podijakrol és
mias szolgiltatasrdl AFA-s szamlik kiallitisa, adminisztraciéja.

Kovetelésérvényesités
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7.6.

7.7.

A Kozszolgaltaté a hatiridSben nem teljesitett kéveteléseket - a hatilyos jogszabélyok
figyelembevételével - fizetési felszolitas, valamint per eltti felszolitas utjan érvényesit az
Onkorményzat részére. Ennek eredménytelensége esetén az ligyeket az Onkormanyzat altal
kijelolt személy részére atadja — az érvényesitésre rendelkezésre allé id6 megfelels
figyelembevételével.

Kozszolgaltato kételes a felsz6lito levelek kibocsatisahoz szitkséges tulajdonosi adatokat —
a vonatoz6 jogszabilyok figyelembevételével - lekérdezni, postai felszélité csomagokat
késziteni.

Iratkezelés / tarolas

e Potdijazashoz kapcsolédd fotd tarolasa
® Potdijazashoz kapcsolédé  dokumentumok rendszerezett tiroldsa (felszélité levél

elektronikus formatumban, feladéjegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett taroldsa (panaszlevelek, panaszos

valaszlevelek, faxok, emailek)

Adatillomany kezelés

e Torzsadat karbantartds
e Parkolisi engedélyadatok frissitése

8. Nyilvéantartasi rendszer biztositdsa, fejlesztésének timogatasa

A Felek rogzitik, hogy a Kozszolgiltaté kételes a nyilvantartisi rendszert megfeleltetni az
Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsirél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR) sz6l6 EU rendeletben foglaltaknak, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A parkoldsi & potdijazasi eseményekkel kapcsolatos iigyintézéséhez paraméterezhetd
ellendrzési és pétdijazasi nyilvantartisi rendszert kell felallitania és mikédtetnie, amely a
hatilyos jogszabilyi eléirdsoknak megfeleléen tirolja az osszes parkolisi és pétdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi elSirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetéselk,
felszolitasok, panaszok, levelezés, stb.).

A szolgiltatasokat kezel§ és tdmogaté nyilvantartisi rendszer sziikség szerinti (jogszabalyi
valtozasok, gyakori informaciéigények, jobb kezelhetéség, hibajavitisok, stb.) véltoztatasainak
meghatirozasa, tesztelése, kivitelezése.

9. Parkolohelyek iizemeltetése és karbantartisa

A varakozohelyeken az el6irt ttburkolati jelek felfestése és a szerz8dés idStartama alatt azok
folyamatos karbantartisa, tovibba a vérakozisi dvezeteknél elirt jelzdtablak (kiegészitd
jelzétablak) kihelyezése és azok folyamatos karbantartisa, tételes havi elszamolis alapjan.

10. Szoftverek lizemeltetése
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A kozszolgiltatd feladata a Siemens Parkolé Automata és a DOKK automatik szoftvereinek
tzemeltetése.

10.1. Tavfeliigyelet: A kdzszolgaltato feladata szoftverrendszerek tavieliigyelete

10.2. A kdzszolgaltatd feladata a Parkolbjegy-kiadd automatak paraméterezése: SityCCD és DOKIC
rendszerek izemeltetése és paraméterezése

10.3. A kozszolgaltaté feladata Parkolisellendrzé tigyviteli rendszer és kapcsoléd6 moduljainak
lizemeltetése
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2. szdamii Melléklet

A virakozasi Gvezetek dijtételek szerint besorolasit a mindenkor hatélyos Budapest févaros
kozigazgatisi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egyseges kialakitdsardl, a varakozas dijardl
€s az tzemképtelen jarmiivek tirolasinak szabélyozasardl sz6l6 Budapest Féviros Kozgyiilésének
30/2010. (V1.4) 6nkorményzati rendelete 2. melléklete tartalmazza.
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3. szdmu melléklet

EVES JELENTES MINTAJA

A Szerzbdésben maghatirozottak alapjin a Koézszolgaltatd év végén jelentést készit, melyben
bemutatja az elvégzett kdzszolgaltatisok éves teljesitményének alakuldsat és az azéltal elért pénziigyl

eredményt.
Az éves jelentésnek mind szamszer( adatokat, mind magyardz6 szoveges részt tartalmaznia kell. A
szoveges részben az adott id6szak sorin tértént jelentGsebb eseményeket kell bemutatni.
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